
TELEFONA K T IO N
Experten beantworten 
Rat suchenden Fragen zum Thema 
Alter, Pfl ege und Demenz

23. September 2021
9:00 Uhr – 16:00 Uhr
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Eine kostenfreie TELEFONAKTION
zum Thema Alter, Pfl ege und Demenz

Sie haben Fragen oder benötigen Unterstützung?
Rufen Sie unser Expertenteam am 23. September an: 

Tel. (0203) 298 335 80 
Tel. (0203) 289 20 16

9:00 - 16:00 Uhr

Wir freuen uns auf Sie!
Barbara Fischer 
Pfl egeberatung 
Pfl egestützpunkt der Knapp-
schaft Essen

Andrea Krispin
Demenzberatung 
Gesundheitsamt der Stadt Essen

Susanne Johannes
Demenzberatung
Alfried Krupp Krankenhaus, 
Essen-Rüttenscheid

Ursula Haneke 
Kurberatung für pfl egende 
Angehörige 
SkF Essen-Mitte e.V.

Ulrike Kempchen
Interessenvertretung bei 
Pfl ege & Betreuung
BIVA Pfl egeschutzbund

Irina Hans
Pfl egeberatung
compass private 
pfl egeberatung GmbH

Jessica Hasic
Kontaktbüro Pfl egeselbsthilfe
Arbeiter-Samariter Bund 
RV Ruhr e.V.

Jens Klöckener
Demenzberatung
Alfried Krupp Krankenhaus, 
Essen-Steele

Christina Müller
Ergänzende unabhängige 
Teilhabeberatung
EUTB Trägerbündnis Essen

Dr. Susanne Punsmann
Ausländische Haushalts- und 
Betreuungskräfte
Pfl egewegweiser NRW


